Mairie de Sautron
SERVICE PUBLIC DE L'EAU : ANNEE 2008

24 communes.
Un territoire de 52 336 hectares.
595 000 citoyens — usagers du service d'eau potable.
3 opérateurs :
- LA REGIE DE L'EAU (62 % des abonnés) ;
- VEOLIA (30 % des abonnés) ;
- LA SAUR (8 % des abonnés).
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« trois opérateurs pour une gestion mixte » (1/2)

| Les acteurs de I'eau sur le territoire métropolitain : NantESfﬁ/H Metropole

ach
trois exploitants différents (Régle communautaire,

Contrat VEOLIA 2

Secteur

Cousron

Régie
communautaire
b Contrat d'objeciifs

& de moyens
106 509 abonnes

Contrat VEOLIA 3
Secteur : Indre
Type : gérance
Durée : 25ans

1 834 abonnés

Fin : 31/03/2016

Contrat VEOLIA &
Deux secteurs | = Rezé » & = Bouaye »
Type : marché public
Durée | & &ns

30227 abonnés RAPPORT ANNUEL 2008
Fin = 31/12/2013 . l sur | prix et a3 qualite du service

public de I'EAU
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Mairie de Sautron
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Les acteurs de I'eau sur le territoire métropolitain :
« trois opérateurs pour une gestion mixte » (2/2)

La Régie communautaire

La Regie communautaire & simple autenomis fi-

nanciére, rattachée & lo direction de ('eau de Nan-

tes Metropole, assure ©

®  L'exploitation &u systeme de production d'sau
patable de Mantes Métropole (pompage de
Mzuves sur Loire, wsine de production de la
Roche, transfert et stockage dans les réser-
waire)

¢ LUexplottation du réseay de  distribution
{canalisetions et branchements) sur At com-
munes

® La gestion de (2 cientife (environ 107 OOC
clients)

® La nfalisation de travaux : pose et mise ep
service de branchements neufs, rénovation des
branchements plomb, rencovellements des
eéquipements da station ou  de  réseau
[compteurs, &te.)

= La prograrmmation des investissements & réali-
ser sur I'using da La Roche.

170 968 abonnés.

Lz société Veolia

VEQLIA interviant sur la parte ouvest du bemitoire de
Mantes Métropole. Cet opérateur assure |es presta-
tions Suivantes ©

Veéplia 30%
Foir 204, dur habkares

Lexploftation du régeau de distribution
(réservoirs, canslisations et branchements) sur
13 communes

La ge=tion clientéle {environ 51 000 clients)

La réalisation de travaux | pose et mise en ssr-
vice des branchements neufs, renowvellement de
certains  éguipements sur  la réseauy
{branchements plomb et compteurs)

Lassistance a la Collecthvitd : conseils sur les in-
vastissements, |8 qualité du service, les améliors-
tions nécessaires, fos bilans de fonctionnement.

Répartition des abonnés en 2008

Sapr i%
Soit 6% ces habitants

Régie 62%
Soit 4% duk habtants

Nantes( Ma&tropole

T TR L L L T U R R

SAUR Intervient sur l'extréme partie est du Lerritgire
de Nantes Métropole, au nord et au sud de Is Loire,
Cet opéreteur Bssure les prestations sulvantes

LU'exploitation du réseauw de distribution
{réservoirs, canalisations et branchements) sur 3
COMMUMES

La gestion chentele {emviron 13 000 clients)

La réallsation de travaux : pose et mise en ser-
vice des branchements néufs, rencuvellement de
certains equipements sur e resesu tels que les
compteurs.

U'mssistance & ja Collectivitd © conseiis sur les in-
vestissements, la qualité du service, les améliora-
tions nécessaires, les bifans de fonctionnament.

RAPPORT ANNUEL 2008

( SUr fe priv er 13 qualité du sarvice
public 2z I'EAD

00000

184 408 branchements.
37 417 456 m3 distribués.
30 239 896 m3 consommeés dont 26,6 M de m3 pour I'usage domestique.
2 usines de production :
- L'usine de la Roche fournit 32 M de m3 par an.
- L'usine de Basse Goulaine exporte vers Nantes Métropole : 2,49 M de m3

par an.

Nantes Métropole importe également environ 2,5 M de m3 auprés d'autres syndicats

limitrophes.

Au total, Nantes Métropole dispose de 87 % de ressources propres et en importe environ

13 %.

oLV

25 réservoirs (capacité totale = 178 000 m3).
9 stations de pompage ou surpression.
3082 kms de réseaux (hors branchements).
Age moyen du réseau estimé & 30 ans.
Rythme de pose : 32 km / an en moyenne depuis 2000.
55 abonnés par km de réseau.

A noter : une tendance & une baisse générale de la consommation.
Entre 2004 et 2008, la consommation domestique journaliere moyenne est passée de 139

a 122 litres par jour / habitant.
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Mairie de Sautron

2 Lesusagers du service public de I'eau sont :
- Les consommateurs domestiques (habitat individuel et collectif,
professionnels) : 98 % des abonnés ; 88 % des volumes consommés ;
- Les administrations et collectivités (municipalités, hopitaux etc.) ;
- Les gros consommateurs : > 5 000 m3/an (industriels, agriculteurs).

—{ D'od provient 'eau que vous buvez ?]
Nantes W/ M&tropole
Be oM W WAl TR d AR Mo
Le secteur Mord Loire &t slimentd principalement par T
l'usine de La Roche. L& réseau s'organise sutour des e s -
’ 3 * } -
riservoirs de fa Contrie (129 000 m® de capacitd). =~ R Fa
; e M du SUAEP Nart-sur-Erdre -
Quelgues secteurs sont alimentés par d'autres ressour- = FREHFa -G -
ces &n particulier |e nord de fa ChapeHe-sur-Erdre qul - e | =il AR
s'approvisionne auprés de 'usine de Plessis-Pas-Brunat , ey Régian dAacenis
proprigté du SIAEP Mort-sur-Erdre. SAET Sillon de Bretagre = ﬁl'?;nr Ol
s \— feau
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- - " Chitsauad'eai
== Tt if'ea Il ‘Bt eid
e EpnIE:

Feadar Sud Estuaire

SAEA Paye da ReerSaod Loves

Le secteur Sud Loire ast alimentd par deisx saurces princpa-
fre=s ; .
= Pagers

= [usine de La Roche par |'intermédiaire du réseau inférieur

& [usine de Basss-Goulnine, &n partie par e bisis du Fee- SHAED Région cle Grand-Liey
|

RAPPORT ANNUEL 2008
Sy & orix 81 la qualté du saracg

L public de I'EAL

der du SLAEP Swd Estualre

Nantes Métropole dispose d'une ressource principale abondante, la Loire et n'a jamais
connu de restrictions de prélevements. Néanmoins, elle poursuit son procédé de

sécurisation de sa ressource en eau potable.

Approvisionnement de secours pour I'usine de la Roche en cas de pollution grave par :

- La création d'une prise d'eau en Erdre.
- La mise en place de périmetres de protection.
- L'élaboration d'un schéma directeur de distribution d'eau potable.
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Mairie de Sautron

LE RESEAU :

> Composé a 54% de canalisations en fonte.

> Mesure de la performance du réseau :
2 Lerendement, rapport entre les volumes facturés et le volume produit s'exprime en %.

2 Llindice linéaire de perte (ILP) comptabilise le volume d'eau perdu par jour et par
kilométre de réseau en service. Il s'exprime en m3 par km, par jour.

> Le rendement actuel est de I'ordre de 84,4 % et ce sont 6,7 m3d’'eau qui sont perdus par
jour et par kilométre de réseau = résultat satisfaisant.

La performance des réseaux (2/2) ]

[‘\‘antes ﬁ_Métroche i

CRCTE R

Coudran (urbain)

ILANE satisfaisant

2005 208 2007 2008 e —— 2005 2006 2047 2008

B A6 8 T
35 48 . 4
|_- " - | 005 2006 2007 F00m ¢
&
L
L]
Secteur Régie (urbain) B
TLPVNG satisfaisant =
2005 2006 2007 2008 =
Indre {urbain] B.S5
ILPYNC acceptable sn natie - Wi = E
améloration ]
2005 2006 2007 OB -
70 82 55 a0 =
=
Sectaur Bouaye (semi-urbain)
ILPYNC satiafaisant E
2005 008 2007 2008 <005 309620y pans ||
25 21 26 2 N
=
Source ¢ ENGREF / lnbo GEA enqindts nationale aupeds DDAS 2605-2007 B €
TLP (e f k) [ 3
05 2006 2007 2008
56 %3 ‘53 &% L
rursl = 20 abflm ——— [
bon i
& sccmptabie métaere B i [ RAPPORT ANNUEL 2008 &
Sur e prix et 3 gualité du serviee
L oublle de I'EAU E

» Entretien et renouvellement :

2 La technigue de recherche de fuites repose sur I'écoute des canalisations. Pour la
localiser, on utilise un corrélateur acoustique qui peut détecter une fuite avec une
précision de 50 cm, sur une longueur de conduite de 150 m |

2 15kms de réseau ont été renouvelés.

2 270 fuites sur canalisations ont été réparés, soit 0,09 fuite réparée par kilometre de
réseau.
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Mairie de Sautron

LES COMPTEURS :

185 962 unités.
Un &dge moyen du parc des compteurs estimé a 8 ans.

L'age de renouvellement des compteurs est estimé a 15 ans.

O 0o o0 o

8 294 compteurs ont été renouvelés soit 4,5 % du parc.

» Relevé a distance des compteurs :

2 Sans se rendre au domicile des usagers, le compteur est équipé d’'un module radio
émetteur / récepteur qui envoie par ondes les données de consommation 4 un
appareil récepteur dont dispose le releveur.

2 2 configurations de radio reléeve sont possibles :
- Q pied;
ou
- 0 I'aide d'un véhicule équipé d'une antenne réceptrice.

2 |l existe également des consultations & distance par licison téléphonique (filaire ou
radio). Il s’agit alors de téléreleve.

2 19 271 compteurs sont actuellement équipés d'un module radio.

CONTROLES SANITAIRES DE L'EAU DE CONSOMMATION :

2 Contréles qualité :
- autosurveillance qui correspond a 17 500 analyses par an ;
- contréle sanitaire officiel soit 2 000 prélevements par an (avec analyse de
10 & 350 parametres).

L'eau distribuée est d'excellente qualité : 99,75% des prélévements sont conformes.
Il reste cependant 6 800 unités de branchement en plomb & supprimer, un

programme important est déployé jusqu'en 2013 pour la résorption de ces
branchements. En 2008, 3 255 branchements en plomb ont été renouvelés.
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—[ La charte de service & 'usager I Nantes'§" Mé&tropole

Esd 4 b B A NTE AR N

Depuis le 1™ janvier 2005 une charte a &té signée entre Nantes Métropole et les trols opérateurs
afin de garantir une excellente gualité de service. Celle-ci s'applique sur 'ensembie des 24 commu-
nes et fixe 12 engagements trés concrets & respecter par les trois opérateurs gérant la distribution et
I'sxploitation du réseau.

1. Une di ibilité per e des infor i sur la qualité de I'eau

2. Une facilitation des moyens de paiements

3. Un accueil téléphonique 7§/7

4, Une réponse par courrier systématique sous 15 jours

5. Une intervention dans les 2 heures maximum =u domicile du client
6. Une plage horaire de 2 heures maximum pour tout rendez-vous

7. Une demande d'abonnement traitée en 24 heures

8. Des travaux de branchements réalisés sous 4 semalnes maximum SPHRICHs ARpRtie
9. Ls pose d'un compteur en 48 heures

10, Information 24 hewres a 'avance pour une coupure d'eau programmeée
11. Information facilitée pour une coupure d'eay non programmée

12. Le cifent est prévenu en cas de surconsommation

La satisfaction et le respect des engagements sant évalués régulidrement par I'équipe de techniciens de

Fautorité erganisatrice sous forme d'audits chez les opérateurs. Nantes‘rl Matropals

RAPPORT ANNUEL 2008
° sur e prix et la qualité du service
L oubfic de 'EAL

LES DONNEES FINANCIERES

> Depuis le Terjanvier 2006, tous les usagers du service de I'eau paient I'approvisionnement en
eau au méme tarif. Le montant au 1er janvier 2009 est de 329,43 € HT pour une facture type
de 120 m3.

—[ Comment lire votre facture d'eau ? ] ’
Nantes ¥ Méatropole
&% M oM ouoMala T Lo T B R U
Sur votre facture d'eaw potable flgure le prix total des services permettant |"alimentation en eau potable et |'assainisse-
Part eau potable meant des eaux usées. Le tarif est décompasé par type de service. Cedl est lllustré par cette facture type (quivalents &
Elle est constitude d'une partie fixe an- une consommation annuelle de 120 m*) aux tarifs eau et assainissement collectif applicables au 17 fanvier 2009,

nuelle {ou abonnement) et d'una partis
proportionnelle au wolume d'eau
consommé. Celles-cl sont recaloulées
chaque annés afin de tenir compte de

Liballé Quantité By HT TVA il
1 Production et distribution de I'sau potable

I'évalution du codt du service. Elles par- 1.1 Abonnemaent au service

mettent de couvrir les ocodts liés 3 la Dimection de I'Eau Calibra 1 {[compteur 25 mm) 1 An 37,95 3795 55% 40,04
production et & la distribution de "eau 1.2 Consommation d’eau potable

potable, Consommation 120 m' 08482 101,78 5.5% 107,38

—_—
]

Part assainissement
Elle est constiiuge uniquement
d'une part proportdonnelie au vo-

3 Contributions aux organismes publics
3.1 Agence de ['eau Loire-Sratagne

H N 'srigine 3
lume deau consommé. Méme s ’:‘;f::‘,::; FOHEypelittin JSerilest, 60y e 120 m 0,25 3480 55% 3671
différents. opératenrs exploltant. o2 Radevancs modernisation des réseaui 130 €17 20,40 5.5% 21,52
service sur MNantes Metrol e, tous
Pl Total en euros 329,43 18,12 347,55

les usagers paient le méme Laril,

Redevances Agence de I"Eau .
La lol sur I'eau et les milieux squatiques du 30 décembre 2006 & maodifié les redevances afin de les adapter & leur TVA
affectation, Il s'agit de mieux paraoer 'effort pour lutter contre fa pollution des saux, protéger ia santé, préserver la Les services de 'eau et
blediversité et garantic l2 dispanibilité de |3 ressource. Depuls 2008, en applisation du principe de prévention &t du de l'zssainissement sont
principe de réparation des dommages & 'environnement, Ia facture d'eau mantionne deux redevances : par zllieyrs soumls: 2 un
- Redevance pour poliution de Iesu d'origine domestigue : tout aboand domestique au service d'eau potable vy est taux de TVA de 5,5%,

assujetti. Elle sert & financer des travaux destings 3 protéger la gualitd des eaux ainsi que [a diversité des milieux
aguatiques.

- Redevance modernisation des rdsaaux de collecte ; tout abonnd au service d'assainigsement collectif y est assujettl, Elle
sert & aider financiérement les collectivités dang leurs projets dascainissement.

RAPPORT ANMUEL 2008
o sur le priv &t la qualitd du service
L public de I'"EAW
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> Le prix du service d’eau potable, est de 1,20 € / m3 TTC sur une facture globale de 2,83 € /
m3 TTC (abonnement comopris).

Nantes( Metropole

o oM oM oW N Al a T & 4 LB A WK

Décomposition d’'une facture type de 120 m®
au 1 janvier 2009

2,90 €/m> TTC

® Eau potable Assainissement @ Redevances BTVA

(prix moyen en France = 2,94 € / m3 TTC, sur 20 grandes collectivités).

2 1m3=1000 litres d’eau = 667 bouteilles d'115 soit 0,003 € le litre.
2 Boire de I'eau du robinet sur 1 année = 1,50 € / an / habitant.
2 Tauxd'impayés 1,1 %.

» Programme Solidarité — Eau :
Depuis 2006, Nantes Métropole consacre chagque année au maximum 0,5 % de son budget
eau et 0,5 % de son budget assainissement pour financer des programmes en Europe de
I'Est, en Afrique et en Amérique du Sud, dans le cadre de la coopération décentralisée.
Soit 479 253 € pour I'année 2008.

» Des travaux de recherche sont également entrepris pour évaluer I'action publique du
service d'eau de Nantes Métropole.

SUR SAUTRON : REGIE = VEOLIA

2 863 abonnés pour 7 021 habitants ;

79 716 mlréseau ;

308 060 m3 consommeés ;

13 prélévements effectués = 13 prélevements conformes.

(U VN
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VEOLIA EN 2008

2 4contrats= - SAUTRON
- COUERON
- INDRE
- REZE et BOUAYE

51 355 abonnés pour 121 115 habitants.
5096 655 m3 consommes.

108 | consommeés / jour / habitant.

908 km de réseaux (hors branchement).
51 355 branchements.

81,77 % de rendement du réseau.

99,74 % de prélevements conformes.
27,29 compteurs renouvelés.

415 branchements en plomb renouvelés.

VOVOLOVLOLOVLOLO
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